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CODICE DI CONDOTTA

ZUEGG si impegna a gestire le proprie attivita in modo etico, responsabile e sostenibile sotto il
profilo economico, sociale e ambientale. Ci aspettiamo che tutti 1 nostri fornitori, appaltatori,
consulenti e partner commerciali condividano gli stessi principi e li applichino lungo I’ intera catena
di fornitura.

I fornitori sono tenuti a conoscere, accettare e rispettare il presente Codice di Condotta e ad
assicurare che i propri dipendenti, collaboratori, subappaltatori e subfornitori operino in conformita
ai principi qui definiti.

1. RISPETTO DELLE LEGGI E DEI REGOLAMENTI

Il fornitore deve rispettare tutte le leggi, 1 regolamenti e gli standard applicabili a livello locale,
nazionale e internazionale, inclusi quelli relativi a lavoro, ambiente, salute e sicurezza,
concorrenza, anticorruzione, protezione dei dati e diritti umani.

2. DIRITTI UMANI E PRATICHE DI LAVORO

Lavoro minorile
Il fornitore non deve impiegare lavoro minorile e deve rispettare i requisiti minimi di eta previsti

dalla normativa applicabile e dalle convenzioni dell’ Organizzazione Internazionale del Lavoro
(ILO).

Lavoro forzato
E vietata qualsiasi forma di lavoro forzato, obbligato, vincolato, in schiavitu, traffico di esseri
umani o altre forme di sfruttamento.

Parita di trattamento e non discriminazione

Il fornitore garantisce pari opportunita e un trattamento equo a tutti i lavoratori, senza
discriminazioni basate su genere, eta, origine etnica, nazionalita, religione, orientamento sessuale,
identita di genere, disabilita, opinioni politiche o qualsiasi altra caratteristica protetta dalla legge.
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Molestie e rispetto della persona
11 fornitore deve garantire un ambiente di lavoro libero da molestie, intimidazioni, abusi, violenze o
comportamenti degradanti.

Retribuzione e orario di lavoro
Il fornitore deve garantire salari, benefit e condizioni di lavoro conformi alla normativa applicabile,
nonché orari di lavoro e periodi di riposo adeguati.

Liberta di associazione
11 fornitore rispetta il diritto dei lavoratori di aderire o non aderire a organizzazioni sindacali e di
partecipare alla contrattazione collettiva, nel rispetto delle leggi applicabili.

Salute e sicurezza sul lavoro

Il fornitore deve garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre, adottando misure preventive per
ridurre 1 rischi, fornendo adeguata formazione e assicurando il rispetto delle normative in materia di
salute e sicurezza.

3. RESPONSABILITA AMBIENTALE

Il fornitore si impegna a operare in modo responsabile nei confronti dell’ ambiente e a rispettare
tutte le normative ambientali applicabili.

In particolare, il fornitore si impegna a:

* utilizzare in modo efficiente energia, acqua e materie prime;

* ridurre la produzione di rifiuti e favorire il recupero e il riciclo dei materiali;
* prevenire e minimizzare I’ inquinamento ambientale;

* monitorare e, ove possibile, ridurre le emissioni di gas a effetto serra;

* promuovere la tutela della biodiversita e delle risorse naturali;

* adottare pratiche sostenibili lungo 1’ intero ciclo produttivo.

4. ETICA AZIENDALE E INTEGRITA

Integrita
11 fornitore conduce le proprie attivita con correttezza, trasparenza e professionalita.

Anticorruzione
E vietata qualsiasi forma di corruzione, concussione, estorsione, pagamento illecito o altra pratica
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finalizzata a ottenere vantaggi indebiti.

Conflitti di interesse
11 fornitore deve evitare situazioni che possano generare conflitti di interesse effettivi o potenziali e
comunicarli tempestivamente a ZUEGG.

Concorrenza leale
Il fornitore opera nel rispetto delle norme sulla concorrenza e del libero mercato, evitando pratiche
anticoncorrenziali o scorrette.

Prevenzione delle frodi e del riciclaggio
11 fornitore adotta misure adeguate per prevenire frodi, riciclaggio di denaro e altre attivita illecite.

5. QUALITA E SICUREZZA DEI PRODOTTI E SERVIZI

Il fornitore si impegna a fornire prodotti e servizi conformi ai requisiti contrattuali, agli standard di
qualita applicabili e alle normative vigenti.

Per i prodotti alimentari, il fornitore garantisce il rispetto delle normative in materia di sicurezza
alimentare, igiene, rintracciabilita, qualita e sostenibilita.

6. RISERVATEZZA, PROTEZIONE DEI DATI E SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

Il fornitore deve proteggere le informazioni riservate ricevute da ZUEGG e rispettare 1 diritti di
proprieta intellettuale.

11 fornitore si impegna inoltre a:

* rispettare la normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali;

* adottare adeguate misure di sicurezza informatica per proteggere dati, sistemi e informazioni;
* segnalare tempestivamente eventuali violazioni dei dati o incidenti di sicurezza che possano
avere impatti su ZUEGG.

7. SEGNALAZIONE DI VIOLAZIONI

I Fornitori promuovono la prevenzione e la verifica di ogni condotta illecita e/o contraria al presente
Codice di Condotta, incoraggiando i propri dipendenti a riferire tempestivamente eventuali episodi
di cui vengano a conoscenza. Zuegg mette a disposizione I’indirizzo mail
segnalazioni.verona@zuegg.it per chi desideri effettuare una segnalazione, garantendo la
riservatezza nel processo di gestione della segnalazione medesima. Le segnalazioni possono essere
effettuate anche mediante 1’invio in busta chiusa indirizzata a: Organo Whistleblowing ¢c/o ZUEGG
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S.p.a. Via Francia n. 6 - Verona — Italy Con dicitura “Riservata al gestore della segnalazione —
Organo Whistleblowing”. La gestione ¢ la verifica della fondatezza delle circostanze rappresentate
nella segnalazione sono affidate all’Organismo di Vigilanza che agisce, nel rispetto dei principi di
imparzialita e riservatezza, effettuando ogni attivita ritenuta opportuna per risolvere eventuali
conflittualita o violazioni di diritti segnalati.

8. CATENA DI FORNITURA RESPONSABILE

11 fornitore ¢ tenuto a promuovere e monitorare il rispetto dei principi del presente Codice presso i
propri subfornitori, subappaltatori e partner commerciali.

Su richiesta di ZUEGG, il fornitore dovra fornire informazioni ragionevoli circa le misure adottate
per garantire la conformita della propria catena di fornitura.

9. VERIFICA DELLA CONFORMITA

ZUEGG si riserva il diritto di richiedere evidenze documentali o effettuare verifiche ragionevoli
sulla conformita al presente Codice.

La mancata osservanza di principi fondamentali del presente Codice potra comportare la richiesta
di azioni correttive e, nei casi piu gravi o persistenti, la sospensione o la cessazione del rapporto
commerciale.

10. ACCETTAZIONE DEL CODICE
Dichiarando di aver letto, compreso e accettato il presente Codice di Condotta, il fornitore si

impegna a rispettarne i1 principi e a promuoverli all’interno della propria organizzazione e della
propria catena di fornitura.
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